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Como pueden observar se estd presentando este inconveniente en el curso de HABILIDADES
COGNITIVA EN MATEMATICAS, aun, cuando los aprendices estdn en FORMACION no hay en los
cursos la lista de participantes
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L
REPORTAR INCIDENCIAS LMS v|
- o
® Mis Casos Reportados 41D Orecha MEstado & usuario
38126 2024-06-19 15:45:25 NUEVO ANA MARIA GIRALDO DUQUE 1
£ Reportar Caso
3k Centro #¥ Ambiente @ Tipo Cast e
T — 76-9228 CENTRO DE LA CONSTRUCCION FORMACION Herramienta: SOFIA Plus sos
00621 Fiacue U COMPLEMENTARIA Tipo: No permite acceder con las &
VIRTUAL credenciales registradas a SOFIAPlus.
& Manual de usuario
£ Desde cuando el Fichas © Usuario con problema w
incidente 3015346-3015345-3015338-3015337 INSTRUCTOR CC 41895342
& Salir 2024-06-18 (]

[# Descripcion del inconveniente

A continuacién les informo |a situacién que se estd presentande en el curso de Habilidades Cognitivas en Matemdticas en donde los aprendices no migraron a ZAJUNA, razén por la cual

estoy muy preocupada pues el tiempo esta corriendo y es necesario subsanar esta situacion pues los aprendices se pudieron EN FORMACION el 17/06/2024 de los cursos Habilidades o
cognitivas en mateméticas: 3015346_3015345_3015338 3015337,

Adjunto evidencia de puesta en FORMACION de los aprendices en la fecha programada y de la plataforma ZAJUNA en donde se evidencia la no MIGRACION de los Aprendices.
& Link evidencia del Caso

& Archivos evidencias del Casa

Alistamiento_JUN-JUL_24pdf.pdf

Inconvenietes-curso-de-HABILIDADES-COGNITIVA-EN-MATEMTICAS-3015346_3015345_3013338_3015337pdf.pdf

& Agente Técnico LMS Asignado
ERLIN FRANCISCO LUGO ROMERO
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Intentando ingresar con otro explorador:

5] ™ Alerta de seguridad - amgd45° X | @\ Advertencia: Riesgo potencial - X+ v = x
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@ ComenzarausarFirefox G Gmail EBYouTube @ Maps [B certificado produccio..  $¢ Portal de oferta educa.. @ ayanis, ® ar & Microsoft Edge espaiiol ® Territorium || APRENDL.. @ avier ®, @, »

Advertencia: Riesgo potencial de seguridad a
continuacién

Firefox ha detectado un problema y no continué a zajuna.sena.edu.co. El sitio web esta mal
configurado o el reloj de tu computadora tiene una hora incorrecta.

Es probable que el certificado del sitio esté expirado, lo que previene a Firefox de conectarse de forma segura. Si
visitas este sitio, los atacantes pueden intentar robar tu informacion como contrasefias, correos electronicos o detalles
de tu tarjeta de crédito.

£Qué puedes hacer al respecto?

Es probable que haya un problema con el sitio web, y no hay nada que puedas hacer para resolverlo. Puedes notificar
al administrador del sitio web sobre el problema.

Saber mas...

Volver (recomendado) Avanzado...
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M Preguntas Frecuentes. 3
#t centra 3 Ambiente @ripec

& Menuat de usuario 76:5228 CENTRO DE LA CONSTRUCCION FORMACIONTITULADAVIRTUAL  Herramienta: ASISTENCIA Oitimes Casos [}
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& Salir

£ Desde cuando ol incidents D richas © Usustio con problema
2024-07-08 3015346-3015345-3015338-3015337 INSTRUCTOR CC 41835342

[ Descripeidn del incanvenisnte -
Buen dia, estoy tratando de ingresar a 3 piataforma SAJUNA desde |amafiana y ain ne he padido ingress. pues aparece un letraro de ALERTA y no permite su ingrese. Ad mis datosy aparace , adn

¥ al hacer clic lela y ingreso

Adjunto evidencia

JUAN GUILLERMO SALAZAR ROJAS

NOTAS DEL CASO

©2024-07-0307:08:14
& JUAN GUILLERMO SALAZAR ROJAS
W Estada Caso: SOLUCIONADO

cordial saluda.
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vos evidencias del Caso
ante-en-SAJUNA-porno-permite ingreso-08_G7_24pdi.pdf

& Agente Téenica LMS Asignada
JUAN GUILLERMO SALAZAR ROIAS

= NOTAS DEL CASO
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8 JUAN GUILLERMO SALAZAR ROJAS [+
R Estada Caso: SOLUCIONADD

cordial saluda.
Después de realizar las validaciones pertinentes del caso me permita informar que debe ingresar a la pagina y activar sl certificada de seguridad coma se muestra en el video
https://go. screenpal. com/watch/cZiOKtVBATY

por 1o anterior, el caso gueda con estado “SOLUCIONADQ™. Agradecenos notificar 1a aceptacion o no.de la solucisn, colocands nota en SAVA a este misno caso. Quadamos atentos para
poder realizar el clarre del case @ continuar con 13 gestion del mismo. 51 al cabo de siete (7) das no se tiene motificacidn, el caso serd cerrado automiticamente.

Acepta el clerre del caso.
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